
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
หนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

หนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๖ 

 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

๑.  ดร.ยทุธนา   พนูเกดิมะเรงิ    
     ผูช่้วยอธกิารบด ีฝา่ยกจิการทัว่ไป/อาจารยป์ระจ า  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลง 

กรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขตนครราชสมีา 
 

๒.  นายพพิฒัน์ภาสน์   บุญเทยีน 
        อาจารยป์ระจ า  มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั  วทิยาเขต
นครราชสมีา 
 

๓.  นายอภริตัน์  โสก าปงั 
     นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการพเิศษ  ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคที ่ ๕   

นครราชสมีา 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 

 

 
 

 

 
ที่ ศธ ๖๑๒๗.๓  / พิเศษ 
 

    ๒๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง   ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
เจริญพร   ดร.ยุทธนา  พูนเกิดมะเริง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   ๑. โครงการวิทยานิพนธ์  ๑  ชุด 
      ๒. เครื่องมือวิจัย  ๑ ชุด 
 
     ด้วย  นางศิวพร  สัจจวัฒนา   นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ 
หลักสูตรพทุธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย    วิทยาเขตนครราชสีมา   ได้ด าเนินการขอสอบพิจารณาอนุมัติหัวข้อและโครง
ร่างวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน”  และได้เสนอเครื่องมือวิจัยต่อศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขต
นครราชสีมา 
 
  เพ่ือการนี้  ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา จึงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยของ  นางศิวพร  สัจจวัฒนา  นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ ในครั้งนี้ด้วย 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจักได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  ขออนุโมทนาขอบคุณล่วงหน้ามา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

                  ขอเจริญพร 
 

 
 

(พระครูสังฆรักษ์สมจิต  พุทฺธวิริโย)  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  

ประธานกรรมการศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครราชสีมา  

ศูนย์บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา 

ถนนชาติพัฒนา  ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 



๑๒๘ 

 

 
 

 
 

 

 
ที่ ศธ ๖๑๒๗.๓  / พิเศษ 
 

           ๒๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง   ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
เจริญพร   นายพิพัฒน์ภาสน์  บุญเทียน 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   ๑. โครงการวิทยานิพนธ์  ๑  ชุด 
      ๒. เครื่องมือวิจัย  ๑ ชุด 
 
              
     ด้วย  นางศิวพร  สัจจวัฒนา   นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย    วิทยาเขตนครราชสีมา   ได้ด าเนินการขอสอบพิจารณาอนุมัติหัวข้อและโครง
ร่างวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน”  และได้เสนอเครื่องมือวิจัยต่อศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขต
นครราชสีมา 
 
  เพ่ือการนี้  ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา จึงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยของ  นางศิวพร  สัจจวัฒนา  นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ ในครั้งนี้ด้วย 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจักได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  ขออนุโมทนาขอบคุณล่วงหน้ามา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

                  ขอเจริญพร 
 

 
 

(พระครูสังฆรักษ์สมจิต  พุทฺธวิริโย)  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  

ประธานกรรมการศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครราชสีมา  

ศูนย์บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา 

ถนนชาติพัฒนา  ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 



๑๒๙ 

 

 
 

 
 

 

 
ที่ ศธ ๖๑๒๗.๓  / พิเศษ 
 

    ๒๑  กุมภาพันธ์  ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง   ขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
 
เจริญพร   นายอภิรัตน์  โสก าปัง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   ๑. โครงการวิทยานิพนธ์  ๑  ชุด 
      ๒. เครื่องมือวิจัย  ๑ ชุด 
 
              
     ด้วย  นางศิวพร  สัจจวัฒนา   นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ 
หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย    วิทยาเขตนครราชสีมา   ได้ด าเนินการขอสอบพิจารณาอนุมัติหัวข้อและโครง
ร่างวิทยานิพนธ์ เรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน”  และได้เสนอเครื่องมือวิจัยต่อศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขต
นครราชสีมา 
 
  เพ่ือการนี้  ศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา จึงเรียนเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัยของ  นางศิวพร  สัจจวัฒนา  นิสิตปริญญาโทภาคพิเศษ รุ่นที่ ๑/๒๕๕๒ ในครั้งนี้ด้วย 
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจักได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  ขออนุโมทนาขอบคุณล่วงหน้ามา 
ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

                  ขอเจริญพร 
 

 
 

(พระครูสังฆรักษ์สมจิต  พุทฺธวิริโย)  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  

ประธานกรรมการศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครราชสีมา  

ศูนย์บัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา 

ถนนชาติพัฒนา  ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมืองนครราชสีมา  
จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ 



๑๓๐ 

 

หนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 
 

 

 
 

ที่ ศธ ๖๑๒๗.๓  / ๑๗๐ 
 

                               ๓๐  มีนาคม  ๒๕๕๔ 
 

เรื่อง    ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
 
เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่ง 
 
สิ่งที่ส่งมาด้วย   แบบสอบถาม จ านวน ๓๑๕     ชุด 
  
  ด้วย  นางศิวพร  สัจจวัฒนา  นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาพระพุทธศาสนา ของศูนย์บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย    วิทยาเขตนครราชสีมา จัดท าวิทยานิพนธ์เรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุ  ๔  ในการ
ให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลโนนฝรั่งตามการรับรู้ของประชาชน” 
 
  ดังนั้น  จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์จากท่านให้โอกาสแก่ผู้วิจัยได้เรียน
ชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจักได้รับความกรุณาจาก
พระคุณท่านเป็นอย่างดยีิ่งและขออนุโมทนาขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
 
 

                   
               ขอเจริญพร 

 

 
 

(พระครูสังฆรักษ์สมจิต  พุทฺธวิริโย)  
ผู้อ านวยการวิทยาลัยสงฆ์นครราชสีมา  

ประธานกรรมการศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครราชสีมา  
 

 
ส านักงานศูนย์บัณฑิตศึกษา วิทยาเขตนครราชสีมา  
โทร.(๐๔๔) ๒๖๕๕๗๙ , ๐๘๑ – ๙๖๖๒๓๒๕  
 

ศูนย์บณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตนครราชสีมา 

ถนนชาติพัฒนา บ้านหัวถนน ต าบลหัวทะเล อ าเภอเมือง 
 จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๐๐๐ โทร.(๐๔๔) ๒๖๕๕๗๙ 



๑๓๑ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



๑๓๒ 

 

ตารางแสดงดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของแบบสอบถาม ศกึษาการใชห้ลกั 
สงัคหวตัถุ ๔ ในการให้บรกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้อง
ประชาชน  สรุปการแก้ไขเพิ่มเติมจากอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญทัง้  ๓  ท่าน  ผลการหาความ
เทีย่งตรงของเครือ่งมอืวจิยั มรีายละเอยีดดงันี้ 

 

ข้อค าถามการรบัรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี รวม 
ค่า 
IOC 

ผล วิธีการ 
๑ ๒ ๓ 

๑.โรงพยาบาลส่งเสรมิขุภาพต าบล 
โนนฝรัง่ไดม้สีิง่อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็นอยา่งด ี 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
 

๒.โรงพยาบาลส่งเสรมิขุภาพต าบลโนน
ฝรัง่ไดม้เีจา้หน้าทีไ่วค้อยช่วยเหลอืให้
ค าปรกึษาแนะน าแก่ประชาชนผูม้ารบั
บรกิารอยา่งทัว่ถงึและเตม็ความ สามารถ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้

 

๓.โรงพยาบาลส่งเสรมิุขภาพต าบลโนน
ฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ป้ีายแสดงขัน้ตอนการให ้
บรกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจปฏบิตัติามได้ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
เพิม่เตมิ
เนื้อหา 

๔.โรงพยาบาลส่งเสรมิขุภาพต าบลโนน
ฝรัง่มกีารอ านวยความสะดวกส าหรบั
ผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุคนพกิาร และ
นกับวช 

๑ ๐ ๑ ๒ ๐.๖๖ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

๕.เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจ
ใส่ใหบ้รกิารดว้ยความจรงิใจ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
 

๖. เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจ
ใส่ใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ ถูกตอ้งและ
เป็นกนัเอง 

      
เพิม่เตมิ 

๗. ท่านไดร้บัความรูเ้รือ่งสุขภาพจาก
เจา้หน้าทีห่รอืเอกสารต่างๆ ทีจ่ดัไวใ้หอ่้าน
อยา่งเพยีงพอ 

      
เพิม่เตมิ 

๘.เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจ่ายยา 
เอกสารการนดัครัง้ต่อไปและใหค้ าแนะน า
ก่อนกลบับา้น 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  



๑๓๓ 

 

 
 

ข้อค าถามการรบัรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี รวม 
ค่า 
IOC 

ผล วิธีการ 
๑ ๒ ๓ 

๙. เมือ่ท่านกลบัถงึบา้นท่านกนิยาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งจากฉลากทีซ่องยา 

      เพิม่เตมิ 

๑๐.เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบั
ประชาชนดว้ยถอ้ยค าทีไ่พเราะ อ่อนหวาน
น่าฟงั 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๑๑.เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบัผูร้บับรกิาร 
(แยกเนื้อหาเป็นขอ้๑๒) 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
แยก
เนื้อหา 

๑๒. เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความ
จรงิใจ ไมม่กีารเสแสรง้ต่อผูร้บับรกิาร 

      เพิม่เตมิ 

๑๓.เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ยถอ้ยค า
นุ่มนวลเป็นประโยชน์ และเป็นกนัเอง 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๑๔.เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความ
เขา้ใจแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อน
น้อม 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัส า 
นวนใหม่ 

๑๕.เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่
ผูร้บับรกิาร 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัส า 
นวนใหม่ 

๑๖.เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดง
อาการทีเ่หมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัส า 
นวนใหม่ 

๑๗.เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอื
ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิารทุกคนดว้ยความ
เอือ้เฟ้ือ เหมาะสม เท่าเทยีมกนั  

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๑๘.เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไมน่ิ่งดูดายเมือ่
ผูร้บับรกิารตอ้งการความช่วยเหลอื 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๑๙.เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิาร
แก่ผูร้บับรกิารทุกท่านอย่างสุด
ความสามารถ 

๑ ๑ ๐ ๒ ๐.๖๖ ใชไ้ด ้  

 



๑๓๔ 

 

ข้อค าถามการรบัรู้ 
ผูเ้ช่ียวชาญ

คนท่ี รวม 
ค่า 
IOC 

ผล วิธีการ 
๑ ๒ ๓ 

๒๐.เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการ
ใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๒๑.เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ได้
ช่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๒๒.เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่
ผูร้บับรกิารดว้ยความกระตอืรอืรน้ 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัส า 
นวนใหม่ 

๒๓.เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอย่าง
ละเอยีดและบอกอาการหรอืโรคทีท่่านปว่ย
อยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

      เพิม่เตมิ 

๒๔.เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย 
และเหมาะสม 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

๒๕.เจา้หน้าทีป่ฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบับรกิาร
ทุกคนอยา่งเหมาะสม  

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

๒๖.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก 
เป็นกนัเอง มอีธัยาศยัไมตร ี

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

๒๗.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิาร
ทุกคนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั 
โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้  

๒๘.มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ เพื่อ
ความสะดวกรวดเรว็และเป็นธรรมแก่
ผูร้บับรกิาร 

๑ ๑ ๑ ๓ ๑ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

๒๙.ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิทุก
ครัง้ยกเวน้มผีูป้ว่ยฉุกเฉิน 

      เพิม่เตมิ 

๓๐.เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความอนุโลม
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูร้บับรกิาร 

๐ ๑ ๑ ๒ ๐.๖๖ ใชไ้ด ้
ปรบัปรงุ
เนื้อหา 

 
 
 



๑๓๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาคผนวก  ค 

 
แบบสอบถามเพื่อการวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๖ 

 

แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

 
เร่ือง   การใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ 

ตามการรบัรูข้องประชาชน 
 

ค าช้ีแจง 

             ๑. แบบสอบถามนี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาเกี่ยวกบัการใชห้ลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ
ใหบ้รกิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรูข้องประชาชน ซึง่ผูว้จิยัจะไดน้ า
ข้อมูลไปใช้ประมวลผลการศึกษาวิจัยประกอบการศึกษาของนิสิตปริญญา โท  สาขา
พระพุทธศาสนา  บณัฑติวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั  วิทยาเขต
นครราชสมีา 

               ๒. แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น  ๒  ส่วน คอื 

      ส่วนที ่ ๑   ปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

       ส่วนที่  ๒  การรบัรู้ของผู้ใช้บรกิารเกี่ยวกับการใช้หลกัสงัคหวตัถุ ๔ ในการ
ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ 

ขอขอบพระคุณทุกท่าน ทีไ่ดส้ละเวลาตอบแบบสอบถามนี้ตามการรบัรูข้องท่าน 
มากทีสุ่ด ค าตอบของท่านขา้พเจา้จะเกบ็ไวเ้ป็นความลบัและจะใชส้ าหรบัการวจิยัครัง้นี้เท่านัน้ 
 
 

 
นางศวิพร  สจัจวฒันา 

นิสติปรญิญาโท  หลกัสตูรพุทธศาสตรมหาบณัฑติ 
สาขาวชิาพระพุทธศาสนา 

มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั วทิยาเขตนครราชสมีา 
 
 
 
 
 
 

 



๑๓๗ 

 

ส่วนท่ี ๑  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ค าช้ีแจง โปรดกรอกแบบสอบถามและใส่เครือ่งหมาย   √  ลงในช่อง (   )   ทีต่รงกบัความ
เป็นจรงิ ของท่านมากทีสุ่ดเพยีงขอ้เดยีว 
 
๑.  เพศ  (   )  ชาย   (   )  หญงิ 

๒.  อาย ุ  (   )  ต ่ากว่า  ๕๐  ปี  (   )  ๕๐  ปีขึน้ไป  

๓.  ระดบัการศกึษา (    )  ประถมศกึษา  (    )  สงูกว่าประถมศกึษา  
 

๔.  ประสบการณ์ในการมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ 
      (ไมน่บัรวมครัง้นี้) 
 

(    )  น้อยกว่าหรอืเท่ากบั  ๓  ครัง้  (    )  มากกว่า  ๓  ครัง้ 
 

๕.  สถานภาพสมรส  

  (    )  โสด   (    )  สมรส 

  (    )  หมา้ย / หยา่  (    )  แยกกนัอยู ่

๖.   อาชพี 
  (    )  รบัจา้ง / เกษตรกรรม (    )  รบัราชการ / รฐัวสิาหกจิ 
 

  (    )  คา้ขาย / นกัธุรกจิ (    )  อื่น ๆ ระบุ...................... 
 
๗.  เงนิรายไดต่้อเดอืน 
  (    )  ต ่ากว่า  ๕,๐๐๐  บาท (    )  ๕,๐๐๐  -  ๑๐,๐๐๐  บาท 
 

  (    )  ๑๐,๐๐๑  -  ๑๕,๐๐๐  บาท (    )  มากกว่า  ๑๕,๐๐๐  บาทขึน้ไป 
 
 
 
 
 



๑๓๘ 

 

ส่วนท่ี  ๒   การใช้หลกัสงัคหวตัถ ุ๔  ในการให้บริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบลโนนฝรัง่ตามการรบัรู้ของประชาชน 
 
ค าช้ีแจง โปรดใส่เครือ่งหมาย /  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัการรบัรูท้่านเพยีงขอ้ละ  ๑  ค าตอบ 
 
 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการ 

ระดบัการรบัรู้ 
มาก
ทีส่ดุ 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีส่ดุ 

๑ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้สีิง่
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนทีไ่ปใชบ้รกิารเป็น
อยา่งด ี 

     

๒ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดม้ี
เจา้หน้าทีไ่วค้อยช่วยเหลอืใหค้ าปรกึษาแนะน าแก่
ประชาชนผูม้ารบับรกิารอย่างทัว่ถงึและเตม็
ความสามารถ 

     

๓ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่ไดจ้ดัใหม้ี
ป้ายแสดงขัน้ตอนการใหบ้รกิารไวช้ดัเจน ดแูลว้เขา้ใจ
ปฏบิตัติามได้ 

     

๔ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต าบลโนนฝรัง่มกีาร
อ านวยความสะดวกส าหรบัผูป้ว่ยฉุกเฉิน ผูส้งูอาย ุ
คนพกิาร และนกับวช  

     

๕ เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิาร
ดว้ยความจรงิใจ  

     

๖ เจา้หน้าทีทุ่กคนมคีวามตัง้ใจและเอาใจใส่ใหบ้รกิาร
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเรว็และเป็นกนัเอง 

     

๗ เจา้หน้าทีไ่ดใ้หค้วามรูเ้รือ่งสุขภาพหรอืจดัเอกสาร
ต่างๆไวใ้หอ่้านอยา่งเพยีงพอ 

     

๘ เจา้หน้าทีไ่ดต้รวจสอบการจ่ายยา เอกสารการนดัครัง้
ต่อไปและใหค้ าแนะน าก่อนกลบับา้น 

     

 
 



๑๓๙ 

 

 
 
ข้อท่ี 

 
รายการ 

ระดบัการรบัรู้ 
มาก
ทีส่ดุ 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีส่ดุ 

๙ เจา้หน้าทีไ่ดอ้ธบิายการกนิยาไดอ้ยา่งเขา้ใจถูกตอ้ง
ชดัเจนจากฉลากยา 

     

๑๐ เจา้หน้าทีไ่ดท้กัทายและพดูจากบัประชาชนดว้ย
ถอ้ยค าทีไ่พเราะ อ่อนหวานน่าฟงั 

     

๑๑ เจา้หน้าทีย่ ิม้แยม้แจ่มใสกบัผูร้บับรกิาร      

๑๒ เจา้หน้าทีพ่ดูจาแสดงออกถงึความจรงิใจ ไมม่กีารเส
แสรง้ต่อผูร้บับรกิาร 

     

๑๓ เจา้หน้าทีพ่ดูใหค้ าแนะน าดว้ยถอ้ยค านุ่มนวลเป็น
ประโยชน์ และเป็นกนัเอง 

     

๑๔ เจา้หน้าทีพ่ดูจาชีแ้จงเพื่อสรา้งความเขา้ใจแก่
ผูร้บับรกิารดว้ยความสุภาพ อ่อนน้อม 

     

๑๕ เจา้หน้าทีพ่ดูจาเพื่อใหก้ าลงัใจแก่ผูร้บับรกิาร      

๑๖ เจา้หน้าทีใ่ชค้ าพดูทีสุ่ภาพและแสดงอาการที่
เหมาะสมต่อผูร้บับรกิาร 

     

๑๗ เจา้หน้าทีใ่หค้วามช่วยเหลอืผูร้บับรกิารทีม่าใช้ 
บรกิารทุกคนดว้ยความเอือ้เฟ้ือ เหมาะสม  
เท่าเทยีมกนั 

     

๑๘ เจา้หน้าทีม่นี ้าใจไม่นิ่งดดูายเมือ่ผูร้บับรกิารตอ้งการ
ความช่วยเหลอื 

     

๑๙ เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร
ทุกท่านอยา่งสุดความสามารถ 
 

     

 
 
 
 
 



๑๔๐ 

 

 
 
ข้อ
ท่ี 

 
รายการ 

ระดบัการรบัรู้ 
มาก
ทีส่ดุ 

 
มาก 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ทีส่ดุ 

๒๐ เจา้หน้าที ่คอยดแูลเอาใจใส่ต่อการใหบ้รกิารแก่
ผูร้บับรกิารตลอดเวลา 

     

๒๑ เจา้หน้าทีม่คีวามเตม็ใจเมือ่ไดช้่วยเหลอืหรอืใหบ้รกิาร
แก่ผูร้บับรกิาร 

     

๒๒ เจา้หน้าทีใ่หก้ารช่วยเหลอืแก่ผูร้บับรกิารดว้ยความ
กระตอืรอืรน้ 

     

๒๓ เจา้หน้าทีต่รวจร่างกายท่านอยา่งละเอยีดและบอก
อาการหรอืโรคทีท่่านปว่ยอยา่งเขา้ใจทุกครัง้ 

     

๒๔ เจา้หน้าทีแ่ต่งกายสุภาพ  เรยีบรอ้ย และเหมาะสม      

๒๕ เจา้หน้าที ่ปฏบิตัติวักบัผูท้ีม่ารบับรกิารทุกคนอยา่ง
เหมาะสม  

     

๒๖ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความสะดวก เป็นกนัเอง มี
อธัยาศยัไมตร ี 

     

๒๗ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารแก่ผูม้ารบับรกิารทุกคนอยา่งเสมอ
ภาคและเท่าเทยีมกนั โดยไมม่กีารเลอืกปฏบิตั ิ

     

๒๘ มกีารใหบ้รกิารตามล าดบับตัรควิ เพื่อความสะดวก
รวดเรว็และเป็นธรรมแก่ผูร้บับรกิาร 

     

๒๙ ท่านไดร้บับรกิารตามล าดบับตัรควิทุกครัง้ยกเวน้มี
ผูป้ว่ยฉุกเฉิน 

     

๓๐ เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความอนุโลมเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 
 

     

 
          ขอขอบพระคุณทุกท่าน 
ทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 



๑๔๑ 
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สถานท่ีเกิด :  จงัหวดันครราชสมีา 

การศึกษา  :  ประถมศกึษา โรงเรยีนวดับา้นมะกอก อ าเภอพมิาย 

  :  ประถมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนประตูชยัพมิาย 

  :  มธัยมศกึษา  โรงเรยีนสุรนารวีทิยา 

  :  ประกาศนียบตัรวชิาชพี โรงเรยีนผดุงครรภอ์นามยัเชยีงใหม่ 

  :  ปรญิญาตรวีทิยาศาสตรส์ุขภาพ(เอกบรหิารงานสาธารณสุข) 

      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช 

ประวติัการท างาน :  โรงพยาบาลประทาย อ าเภอประทาย (พ.ศ.๒๕๒๓-๒๕๒๖) 
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     โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลโนนฝรัง่ ต าบลหวัทะเล  อ าเภอ 
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